HEOM

Anleitung zur Erstinstallation an einem
HEYCOM Internetanschluss

Benotigt wird:

https://anmelden.hey-com.de/
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Netzwerkdose Endgerat z.B PC

Router
(in der Wohnung vorinstalliert)

(Ihr Gerdt kann vom Beispiel abweichen)

Schritt 1: AnschlieRen des Routers an der Netzwerkdose

SchlieRen Sie das Gerat mit dem beiliegendem Stecker am Strom an und verbinden Sie den
WAN-Port des Routers lber ein Netzwerkkabel mit der Netzwerkdose.
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(Ihr Gerdt kann vom Beispiel abweichen)

Schritt 2:  AnschlieBen eines Kabelgebundenen Endgerates

Ein Endgerat, wie z.B einen Computer oder Laptop, schlieen Sie mittels eines Netzwerkkabels

an einem LAN-Ports des Routers an, ist eine Verbindung hergestellt, so wird auf dem Router die
entsprechende LED griin leuchten, wenn das Endgerat angeschaltet ist.

Achten Sie dabei darauf, dass in Ihrem PC der automatische IP-Adressenbezug angeschaltet ist.

(DHCP)

https://anmelden.hey-com.de/
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(Ihr Gerdt kann vom Beispiel abweichen)




Schritt 3:  Herstellen einer WLAN-Verbindung ~ (Beispiel)
[

\
Wenn Sie ein Gerit Giber WLAN mit dem Router verbinden TP-Link NS
mochten, so befindet sich der Name lhres Routers (SSID)
und das Passwort auf der Unterseite des Routers. MAC:  01-23-45-67-89-AB
Beim Verbinden mit dem WLAN suchen Sie bitte den pas- et o 23457
senden Namen aus und geben auf Anfrage das dazugehori-
ge Passwort ein. - /
Achten Sie auch hier darauf, dass in lhrem Smartphone, Tablet oder Laptop der automatische IP-
Adressenbezug angeschaltet ist. (DHCP)
Schritt4: Login
Sobald Ihr Endgerat verbunden ist und Sie versuchen auf S
das Internet zuzugreifen werden Sie auf unsere Login-
Seite umgeleitet. (In manchen Fallen weist |hr Endgerat HEY
Sie auf eine erforderlichen Login hin.) INTERNET FERNSEHEN TELEFON
Benutzername: l:l
Dort tragen Sie fir Nutzername und Passwort die Daten Passwort: [ |
ein, die Sie nach der Registrierung von uns erhalten
haben.
Nach dem erfolgreichen Login, kdnnen Sie das Internet
wie gewohnt nutzen.
______________________________ -
chhtlg lhre Zugangsdaten erhalten Sie erst nach der erfolgreichen Registrierung bei uns. I
Folgen Sie dazu dem Link ,,Registrierung” auf der Login-Seite oder gehen Sie auf www.hey-com.de. S

Problem-Selbsthilfe

Sollten Sie Probleme mit Ihrer Internetverbindung feststellen, méchten wir Sie bitten folgende
Dinge zu Uberprifen:

- Schauen Sie nach ob alle Kabel korrekt Verbunden sind

- Uberpriifen Sie ob an Ihrem Gerat DHCP aktiviert ist

- Betatigen Sie den Reset Knopf des Routers um Ihn auf Werkseinstellung zurtickzusetzen. (Viele
Probleme kdnnen damit schon behoben werden.)

Kontakt

HECOM

INTERNET FERNSEHEN TELEFON

HEYCOM GmbH & Co. KG
Herforder Str. 155A
33609 Bielefeld

Telefon: 0521 - 546052 -0
Telefax: 0521 - 546052 - 23
Mail: info@hey-com.de

Web: www.hey-com.de



